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ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG 3, TP CAO LÃNH
_________
BẢN HƯỚNG DẪN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
(Tài liệu phát miễn phí tại UBND Phường 3 và tại các khóm thuộc Phường cho tất cả người dân có nhu cầu)
NỘI DUNG:
THỦ TỤC HÒA GIẢI TRANH CHẤP ĐẤT ĐAI
Phường 3, ngày 20 tháng 10 năm 2014

CÁC QUY ĐỊNH VỀ THỦ TỤC HÒA GIẢI TRANH CHẤP ĐẤT ĐAI
_________

1. Luật Đất đai năm 2013.
2. Nghị định số: 43/2014/NĐ - CP ngày 15 tháng 5 năm 2014 của Chính phủ quy định chi tiết về thi hành Luật Đất đai 2013.

3. Luật hòa giải ở cơ sở 2013.
4. Nghị định số: 15/2014/ NĐ – CP ngày 27 tháng 02 tháng 2014 quy định một số điều và biện pháp thi hành luật Hòa giải ở cơ sở. 
TRÌNH TỰ THỰC HIỆN
______

Bước 1: Trường hợp các bên tranh chấp không tự thỏa thuận được thì người đang tranh chấp gửi hồ sơ tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của Ủy ban nhân dân phường 3, nơi có đất tranh chấp để được hoà giải theo quy định pháp luật. 

Bước 2: Kể từ ngày nhận được đơn tranh chấp đất đai thuộc thẩm quyền, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Ủy ban nhân dân phường 3 Tiếp nhận hồ sơ và ghi phiếu hẹn trả kết quả.
(Là hẹn ngày cho người yêu cầu thực hiện thủ tục yêu cầu hòa giải về tranh chấp đất đai đến để tham dự buổi hòa giải, trong khoảng thời gian này UBND phường 3 sẽ xác minh, xem xét hồ sơ đảm bảo đầy đủ điều kiện thì thực hiện thủ tục hành chính cho cá nhân đó).
Bước 3: Xử lý hồ sơ:

Trong quá trình chuẩn bị hòa giải, Công chức Tư pháp – Hộ tịch phải tiếp xúc với các bên tranh chấp để tìm hiểu nguyên nhân phát sinh tranh chấp, kiểm tra hiện trạng đất tranh chấp, thu thập các giấy tờ, tài liệu có liên quan do các bên cung cấp.

Sau khi Công chức Tư pháp – Hộ tịch nghiên cứu, xác minh hồ sơ, Ủy ban nhân dân phường 3 phải thông báo cho các bên tranh chấp biết, đồng thời xác định ngày, giờ,  mời các bên tranh chấp đến để tiến hành hòa giải.

Việc hòa giải chỉ được tiến hành khi các bên tranh chấp đều có mặt và phải lập biên bản.
 Biên bản gồm có các nội dung:

·  Thời gian và địa điểm tiến hành hòa giải.

·  Thành phần tham dự hòa giải.

·  Tóm tắt nội dung tranh chấp, nguyên nhân phát sinh tranh chấp; kết quả thu thập thông tin.

·  Ý kiến của Công chức Tư pháp – Hộ tịch nhằm hướng dẫn, giúp đỡ, thuyết phục các bên tranh chấp tự nguyện, thỏa thuận giải quyết các mâu thuẫn về quyền lợi của các bên.
·  Ý kiến của Hội đồng Hòa giải
·  Ý kiến của các bên tranh chấp.
·  Ý kiến kết luận của Hội đồng hòa giải
·  Việc hòa giải phải được lập thành biên bản có chữ ký của các bên (Là Người yêu cầu hòa giải và người được yêu cầu hòa giải) và có xác nhận hòa giải thành hoặc hòa giải không thành của Ủy ban nhân dân phường 3, ngay sau khi kết thúc buổi hòa giải Biên bản hòa giải sẽ được gửi đến các bên tranh chấp, lưu tại Ủy ban nhân dân phường 3 nơi có đất tranh chấp.
Bước 4: Trả kết quả cho người thực hiện thủ tục hành chính:

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của Ủy ban nhân dân phường 3 trả kết quả cho người thực hiện thủ tục hành chính. Trường hợp không thực hiện thủ tục hành chính phải thông báo nêu rõ lý do bằng văn bản cho người thực hiện thủ tục hành chính. ( Ngày trả kết quả cũng là ngày UBND phường 3 gửi thông báo đến người thực hiện TTHC)
Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường 3 phải  xin lỗi người thực hiện thủ tục hành chính bằng văn bản trong trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hơn thời gian quy định hoặc trong trường hợp người thực hiện thủ tục hành chính phải đi lại nhiều lần để hoàn chỉnh hồ sơ do lỗi của cán bộ, công chức thuộc thẩm quyền quản lý.

NỘI DUNG HỒ SƠ

________

1. Thành phần hồ sơ, bao gồm:
· Đơn yêu cầu hòa giải.

· Bản sao chụp sổ hộ khẩu của người yêu cầu thực hiện thủ tục hành chính. (Là bản thân của người đang chấp)
· Các chứng cứ (nếu có) về tranh chấp.

2. Số lượng hồ sơ: 01 (bộ).

3. Thời hạn giải quyết: Thủ tục hòa giải tranh chấp đất đai tại Ủy ban nhân xã, phường được thực hiện trong thời hạn không quá 45 ngày, kể từ ngày nhận được đơn yêu cầu giải quyết tranh chấp đất đai.
4. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân.
5. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: Ủy ban nhân dân phường 3.
6. Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Ủy ban nhân dân phường 3.

7. Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện: Không.

8. Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Ủy ban nhân dân phường 3.
9. Cơ quan phối hợp: Không
10. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Biên bản hòa giải.
11. Phí, lệ phí: Không
12. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.

13. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: 

- Người yêu cầu hòa giải phải xuất trình sổ hộ khẩu và giấy chứng minh nhân dân cho cán bộ, công chức tiếp nhận hồ sơ.

- Đơn yêu cầu hòa giải tranh chấp đất đai phải thể hiện nội dung tranh chấp: diện tích, vị trí đất tranh chấp; quá trình sử dụng đất; các tài liệu đính kèm nhằm chứng minh nguồn gốc và quá trình sử dụng đất như địa bộ, bằng khoán, giấy tờ chuyển nhượng đất đai, biên lai nộp thuế.
- Đơn tranh chấp phải ghi rõ ngày, tháng, năm tranh chấp; tên, địa chỉ của người tranh chấp; tên, địa chỉ của tổ chức, cá nhân bị tranh chấp; nội dung, lý do tranh chấp và yêu cầu giải quyết của người tranh chấp. 

- Đơn yêu cầu hòa giải tranh chấp đất đai phải do người tranh chấp ký tên hoặc điểm chỉ.

- Các tài liệu đính kèm phải được đối chiếu bản chính và cán bộ tiếp nhận đơn ký xác nhận là "đã xem bản chính", trường hợp không có bản chính thì các bản sao phải có chứng thực.
CÁC QUY ĐỊNH LIÊN QUAN CẦN CHÚ Ý

1. Trường hợp nhiều người tranh chấp đất đai với một người thì yêu cầu cử đại diện ủy quyền. Văn bản ủy quyền có thể nộp sau khi cán bộ được giao nhiệm vụ xác minh mời đến làm việc.
2. Trường hợp một người tranh chấp với nhiều người thì mỗi một tranh chấp phải làm đơn riêng.
3. Đối với trường hợp hòa giải thành mà có thay đổi hiện trạng về ranh giới, người sử dụng đất thì Ủy ban nhân dân phường 3 sẽ gửi biên bản hòa giải đến Phòng Tài nguyên và Môi trường (đối với trường hợp tranh chấp đất đai giữa hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư với nhau); và gửi đến Sở Tài nguyên và Môi trường đối với các trường hợp khác.

- Phòng Tài nguyên và Môi trường, Sở Tài nguyên và Môi trường trình Ủy ban nhân dân cùng cấp quyết định công nhận việc thay đổi ranh giới thửa đất và cấp mới Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất.
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